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1 Yhteenveto strategian ja toiminnan toteutumisesta

[t&-Uudenmaan hyvinvointialuevaltuustoon néhden sitovat tavoitteet vuodelle 2023 on hyvak-
sytty osana talousarviota 2023 ja taloussuunnitelmaa 2023 — 2025 aluevaltuuston kokouk-

sessa 13.12.2022.

Sitova tavoite

Palvelut

veluiden seka pelas-
tuspalveluiden laadu-
kas integrointi

Tavoitteen mittari

Jokaisessa "tydyksi-
kossd” nostetaan esiin
ja kehitetdan uusi
konkreettinen palvelu-
jen integraatioprosessi

Tavoitetaso 2023

Sosiaali- ja terveyspal-

Prosessit luotu ja
toiminnassa

Toteuma 1-9/2023

Palveluiden tuottamista yh-
teistydssa on tunnistettu ja
valmisteltu. Valmius- ja va-
rautumisasioissa valmistel-
laan tiivista yhteistytta
seka leasingautojen ja tur-
\vapuhelinten koordinoin-
nissa valmistellaan yhteista
hallinnointia.

Asiakaskokemuksen
mittaus on jatkuva

Asiakaskokemusta mi-
tataan toimipisteissa

80 % asiakkaista on
tyytyvaisia tai erit-
tain tyytyvaisia

Asiakaskokemuksen ja pa-
lautteen kerdaminen on ke-
hittamisvaiheessa.

Asiakas voi kayttaa hy-
vinvointialueen palve-
luita digitaalisten vali-
neiden avulla

Sahkoéinen ajanvaraus
ja etavastaanottojen
kayttd lisdantyy

Kaytt6-% tai ajanva-
rauskohteiden
maara /etavastaan-
ottojen maara

DigiSote-keskus HyVa-digi
kaynnistyi 1.9.23, sahkdiset
lomakkeet ja chat on otettu
kayttoon seka sahkdinen
ajanvaraus on suunnitteilla.

Konkretisoidaan yh-
dyspintatyd kuntien ja
kolmannen sektorin
kanssa

Seurataan / mitataan
perustettujen yhteis-
tydryhmien toimintaa

'Yhteistydryhmien
maarittamat tavoit-
teet toteutuvat

Kumppanuustalotoiminta
on alkanut syyskuussa.
Strategista yhteistydsopi-
musta kuntien kanssa on
valmisteltu pitkalle.

insihoidon saavutetta-
vuusajat ovat HUS pal-
velutasopaatdksen
mukaiset

Toteutuneet saavutet-
tavuusajat

Kohteet saavutettu
80 % vaatimusten
mukaisesti

Kohteet saavutettu 90 %
\vaatimusten mukaisesti, eli
toteuma yli tavoitteen.

Riskiasumisen tunnis-
tamista kehitetdan
edelleen yhdessa sosi-
aalitoimen kanssa

IImoitusten méaara

\Vertailussa vuoden
2022 taso

IiImoitusten méaara 1-9/2023
on 64 kpl. limoitusten
maara vuonna 2022 oli 81
kpl. Riskialttiita kohteita
tunnistetaan ottamalla mu-
kaan etsivan tyon osioita.
\Valvontaa tehdaan monivi-

ranomaisyhteistyona.




Sitova tavoite

Henkilosto

Tavoitteen mittari

Tavoitetaso 2023

Toteuma 1-9/2023

Tyéhyvinvointikysely
tehdaan

Toteutetaan koko hen-
kilstdlle tydhyvinvoin-
tikysely

Kysely on toteutettu
ja tulosten kasitte-
lylle on laadittu malli
ja ohjeistus

Toteutettu kesalla 2023.
Tulosten kasittelysta on
ohjeistettu Kevan tydky-
kyjohtamisen oppimis-
polku-koulutuksissa.

Kartoitetaan ja tasapai-
notetaan henkiléstoére-
surssit palvelutarpeen
mukaan

Maéaritellaan / seura-
taan tydnkuormitta-
vuutta ja henkilstdmi-
toitusta yksikoittain

Saavuttaa lainsaa-
tama henkilomitoi-
tus seka tasapainot-
taa kuormittavuutta

Keskitetyista sote-palve-
luista on tuotu palveluita
kentalle jalkautumisen
muodossa.
Henkildstdsuunnitelma on
tarkistettu ja paivitetty ke-
san 2023 aikana.

Hyvinvointialueella on
tyontekijoihinsa pito-
voimaa ja henkil6std
voi hyvin

Lahtdvaihtuvuus

Alle 10 %

Veto- ja pitovoiman kehit-
tamiseksi on kaynnistetty
tydnantajan ja paasopija-
jarjestdjen valiset paikal-
lisneuvottelut.

Tietoa l1&htdvaihtuvuu-
desta ei ole viela saata-
villa.

Paallikkétasolta ylos-
pain henkiléstd on 80
% osallistunut varautu-
misen harjoitukseen tai
koulutukseen

Sitova tavoite

Talous

Talousarvion vuosikate
toteutuu suunnitellusti

Toteutuneet koulutuk-
set/harjoitukset

Tavoitteen mittari

Talousarvion vuosi-
kate

Tavoite 80% toteu-
tunut

Tavoitetaso 2023

\Vuosikate toteutuu

Soten varautumisen orga-
nisointia on kartoitettu ta-
voitteena syvempi yhteis-
tyd pelastustoimen joh-
dolla.

Tietoa toteutuneista kou-
lutuksista ei ole viela saa-
tavilla (osaamisenhallin-
nan jarjestelma otetaan
kayttoon kesan 2023 ai-

kana).
Toteuma 1-9/2023

Kolmannen neljanneksen
vuosikate on toteutunut
budjetoitua suotuisammin
kasvaneen valtion rahoi-
tuksen myo6ta. Koko vuo-
den ennusteen mukaan
\vuosikate on -22,2 miljoo-
naa euroa eli parempi
kuin talousarvion -26,5
miljoonaa euroa.




2 Yhteenveto talouden toteutumisesta

Tammi — syyskuussa 2023 Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella kertyi toimintatuottoja 30,5 mil-
joonaa euroa, joka on 69 prosenttia talousarviosta. Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan ta-
lousarvion 1,3 miljoonalla eurolla.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Ostra Nylands vilfirdsomrade Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023 1-9/2023 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 44 161 30 496 69 % 45 422 103 %
Myyntituotot - Férséljninginkomster 12 435 7 637 61 % 10 589 85 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 17 126 15028 88 % 19 868 116 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 9473 4 423 47 % 10 547 11 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 5127 3 407 66 % 4418 86 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -433199 -323 905 5% -443 671 102 %
Henkilstokulut - Personalutgifter -138 892 -100 068 2% -134 676 97 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -248 307 -193 423 78 % -262 751 106 %
A!ne?t, tarvikkeet ja tavarat - Material, -10 256 -9 904 97 % 13 388 131 %
férnddenheter och varor
Avustukset - Bidrag -12 267 -7 007 57 % -9 501 77 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -23 476 -13 503 58 % -23 355 99 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -389 038 -293 409 75 % -398 249 102 %
Valtion rahoitus - Statsfinansiering 362 683 273918 76 % 375 440 104 %
Rahoitustuotot ja -kulut - Finansieringsintakter 150 498 2332 % 565 377 %
och -kostnader
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 0 523 - 600 -
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -150 -25 17 % -35 23 %
Vuosikate - Arsbidrag -26 506 -18 994 72% -22 244 84 %
Suunnitelman mukaiset poistot -
Planenliga avskrivningarp -978 I 9% A 102 %
LIS TRLDILIRES 27484 -19766 2%  -23243 85 %
Rékenskapsperiodens resultat
Tilikauden yli-/ alijaama -
Rﬁkenskap)s,perioc:ens over-/ underskott 27484 -19766 2% 23243 85%

Toimintakuluja kertyi tammi — syyskuussa 323,9 miljoonaa euroa. Toimintakulujen toteuma ta-
lousarvioon néhden oli 75 prosenttia. Viela kevaalla ennustettiin henkildstékulujen osalta syn-
tyvan talousarvioylitystd neuvoteltujen palkankorotusten kustannusvaikutusten ja palkkaharmo-
nisoinnin myota. Rekrytointivaikeuksien vuoksi on turvauduttu ostopalveluiden ja vuokratydvoi-
man lisddntyneeseen kayttdon, joten henkildstokulujen ennustetaan jaavan 4,2 miljoonaa euroa
alle talousarvion. Palveluostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 14,4 miljoonalla eurolla.
Asiakaspalveluostoihin ennustetaan kaytettavan 4,3 miljoonaa ja tyévoiman vuokraukseen 18,2
miljoonaa euroa budjetoitua enemman. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osalta ennustetaan
syntyvan 3,1 miljoonaa euroa ylitysta talousarvioon ndhden. Kokonaisuudessaan toimintakulu-
jen ennustetaan ylittdvan talousarvion 10,5 miljoonalla eurolla.



Valtiovarainministeri6 on julkaissut 10.10.2023 paivitetyt laskelmat hyvinvointialueiden vuoden
2023 rahoitusta korjaavasta kertakorvauksesta, joka on noin 680 miljoonaa euroa. Kertakor-
vauksesta maksettiin kevaalla 2023 ennakkomaksuna 150 miljoonaa euroa. Itd&-Uudenmaan hy-
vinvointialueen vuoden 2023 rahoitusta korjaava kertakorvaus on 13,6 miljoonaa euroa, josta
on maksettu ennakkoon tammi — maaliskuussa 2,5 miljoonaa euroa. Kokonaisuudessaan valtion
rahoitus toteutuu 12,8 miljoonaa euroa budjetoitua suurempana.

Vuosikatteen ennustetaan asettuvan -22,2 miljoonaan euroon. Poistojen jalkeen tilikauden tu-
loksen ennustetaan olevan -23,2 miljoonaa euroa eli tilikauden alijadgméan ennustetaan toteutu-
van 4,2 miljoonaa euroa alkuperaista talousarviota pienempana.

Valtion rahoituksen osuus kaikista tuotoista on 2023 ennusteen mukaan noin 89 %, maksutuot-
tojen 5 %, muiden toimintatuottojen muodostaessa loput toiminnan rahoituksesta.
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Toimintakuluennusteen noin 443,7 miljoonasta eurosta 59 % muodostuu palveluostoista, 30 %
henkildstokuluista ja loput aineista, tarvikkeista ja tavaroista, avustuksista sekd muista toimin-
takuluista. Palveluostoihin sisaltyvan erikoissairaanhoidon osuudeksi toimintakuluista ennuste-
taan noin 34 %.
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3 Kayttotalous

3.1 Demokratiapalvelut

Demokratiapalveluiden tammi — syyskuun toteumatiedon sekd koko vuoden ennusteen perus-
teella talousarvion ylityspaineita ei ole.

Aluevaltuusto ja aluehallitus aloittivat toimintansa maaliskuussa 2022. Lautakuntien jarjestayty-
miskokoukset pidettiin alkuvuodesta 2023 ja kaikki toimielimet ovat kokoontuneet saanndlli-
sesti. Toimielimet ovat asteittain siirtyneet kayttamaan sahkoistd kokoushallintaa. Vaikuttamis-
toimielinten toimintasdannét hyvaksyttiin aluehallituksessa tammikuussa, josta lahtien vam-
maisneuvosto, vanhusneuvosto sekd nuorisovaltuusto ovat toimineet aktiivisesti.

Demokratiapalvelut Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Demokratitjanster Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023  1-9/2023  1-9/2023 2023 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintéakter 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 412 -612 43 % -1 099 78 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1412 -612 43 % -1 099 78 %

3.2 Konserni- ja strategiapalvelut

Kokonaisuutena konserni- ja strategiapalveluissa seka toimintatuottojen etta -kulujen ennuste-
taan ylittdvan talousarvion. Budjetointivaiheessa ei ole huomioitu hyvinvointialueiden automa-
tisoidun talousraportoinnin ohjeen (Aura-kasikirja) mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden
seka pelastuslaitoksen kaytdssa oleviin kiinteistoihin liittyvien sahkd- ja vuokrakulujen kohdis-
tamista hallinnollisiin palveluihin. Vastaavasti hallintopalveluiden ravintopalveluissa nékyy elin-
tarvikehankintojen osuus merkittavasti talousarviota korkeampina toteumina. Kyseiset erat koh-
distetaan siséisina erina toimintaan.

Elakkeiden tasausmaksut noin 5,7 miljoonaa euroa on budjetoitu kokonaisuudessaan HR-pal-
veluihin, mutta toteumat kirjataan toimialoittain kustannuspaikoille. N&iltd osin toimintakulujen
toteumaennuste HR-palveluissa alittaa talousarvion, mutta hyvinvointialueella kokonaisuudes-
saan nayttaa toteutuvan budjetoidun ennakkomaksun mukaisesti. Kehittdmispalveluissa on kir-
jattu toimintatuottoihin myds digipalveluille budjetoidut hankeavustukset, minka vuoksi toimin-
tatuotot ovat moninkertaiset talousarvioon ndhden. Hankkeiden toteutuneet kulut ja ennuste on
kokonaisuudessaan kehittdmispalveluiden alaista toimintaa.



Konserni- ja strategiapalvelut Talousarvio

Toteuma
Utfall

Toteuma-%
Utfalls-%

Ennuste
Prognos

Ennuste-%
Prognos-%

1-9/2023
2 654
-37 122
-34 468

1-9/2023
40 %

108 %
124 %

2023
7 899
-57 473
-49 574

Toteuma
Utfall

Toteuma-%
Utfalls-%

Ennuste
Prognos

Ennuste-%
Prognos-%

1-9/2023

-224
-224

1-9/2023

79 %
79 %

2023

-296
-296

Toteuma
Utfall
1-9/2023

Toteuma-%
Utfalls-%
1-9/2023

Ennuste
Prognos
2023

Ennuste-%
Prognos-%

227
-18 338
-18 112

362 %
357 %

320
-29 997
-29 677

Toteuma
Utfall

Toteuma-%
Utfalls-%

Ennuste
Prognos

Ennuste-%
Prognos-%

1-9/2023

-1324
-1323

1-9/2023

61 %
61 %

2023

-1 836
-1 835

Toteuma
Utfall

Toteuma-%
Utfalls-%

Ennuste
Prognos

Ennuste-%
Prognos-%

1-9/2023

-2 820
-2 818

1-9/2023
0%

28 %

30 %

2023
600

-3 823
-3 223

Toteuma

Utfall
1-9/2023

Toteuma-%
Utfalls-%
1-9/2023

Ennuste
Prognos
2023

Ennuste-%
Prognos-%

Koncern-och strategitjanster Budget
1000 € 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 635
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -34 392
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -27 757
Talousarvio

Budget

2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -284
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -284
Hallintopalvelut Talousarvio
Forvaltningstjanster Budget
1000 € 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 071
Toimintakate - Verksamhetshidrag -5 071
Talouspalvelut Talousarvio
Ekonomitjanster Budget
1000 € 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -2179
Toimintakate - Verksamhetshidrag -2179
HR-palvelut Talousarvio
HR-enheten Budget
1000 € 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintéakter 600
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -9 982
Toimintakate - Verksamhetshidrag -9 382
Kehittamispalvelut Talousarvio
Utvecklingstjanster Budget
1000 € 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 2165
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -3 876
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1711

2 407

-6 537
-4129

111 %
169 %
241 %

6 958
-10 504
-3 546




Viestintapalvelut Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Kommunikation Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023 1-9/2023 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintikter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -868 -365 42 % -846 98 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -868 -365 42 % -846 98 %
Digipalvelut Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Digitala tjanster Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023 1-9/2023 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3870 17 0 % 20 1%
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -12 133 -7 513 62 % -10 172 84 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -8 263 -7 496 91 % -10 152 123 %
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

. o — Digipalvelut - Digitala tjanster
Digipalvelut - Digitala tjanster
Viestintapalvelut - Kommunikation E

Kehittamispalvelut -

Utvecklingstjanster Kehittamispalvelut -...

HR-palvelut - HR-enheten s
]
HR-palvelut - HR-enheten Talouspalvelut - Exonomitjinster
—

Hallintopalvelut -..

Hallintopalvelut -

. R, =
Férvaltningstjanster Johto - Ledning [

1000€ 0 2000 4000 6000 8000 1000€ O 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
m Talousarvio Toteuma mEnnuste m Talousarvio Toteuma m Ennuste
Budget Utfall Prognos Budget Utfall Prognos
2023 1-9/2023 2023 2023 1-9/2023 2023

Johto

Sisaisen valvonnan alkuvuoden teemoja olivat yleistarkastus, tietoturva, asiakasvarat seka so-
pimustenhallinta. Kyselytutkimus tehtiin alkuvuodesta sisaisen tarkastuksen kohdentamista ja
yleiskasityksen muodostamista varten, ja kysely tullaan uusimaan loppuvuodesta kehityksen
seuraamista varten.

Hallintopalvelut

Hallintopalveluiden osalta henkildston rekrytointi ja organisaation siséiset siirtymiset ovat pitkit-
téneet tilanteen tasaantumista. Henkiléstdsuunnitelma ja talousarvio eivét kaikilta osin vastan-
neet tarvittavia resursseja (esim. kiinteistdpalvelut). Etenkin hankintapalveluiden osalta osaavan
henkildkunnan rekrytointi on ollut haastavaa. Henkildstémenot ovat alkuvuoden henkildstdva-
jeen vuoksi toteutuneet alle talousarvion muutaman kustannuspaikan osalta, kun taas henkilds-
tdmenot ovat ylittyneet joillakin kustannuspaikoilla, henkiléstdsuunnitelman ja todellisen henki-
|6stdmaaran poiketessa.



Talouspalvelut

Talouspalveluiden toiminta on saatu vakiinnutettua ensimmaisten yhdeksan kuukauden aikana.
Alkuvuodesta erityisesti ostolaskujen selvittely ja kasittelykierron sujuvoittaminen seka myynti-
laskutuksen kaynnistaminen eri lahdejarjestelmista tyollistivat yksikkéa. Talousraportoinnin
osalta on paasty saadettyyn aikatauluun ensimmaisen osavuosiraportoinnin ongelmien jalkeen.
Koko vuoden ennuste paivitettiin kesakuun lopun tilanteesta, jolloin toteumakirjausten pohjalta
alkoi muodostua ndkymaa myos tulevan vuoden budjetoinnin pohjaksi.

Kun rekrytoinnit on saatu tehtya ja operatiivinen toiminta sujumaan, paastéaan loppuvuodesta
kuvaamaan taloushallinnon prosessit ja tunnistamaan kehittdmiskohteita sekd mahdollisia toi-
mintaan siséaltyvia riskeja. Tavoitteena on saavuttaa toimialojen sekd koko hyvinvointialueen
osalta ennakoitavampaa talouden, rahoituksen ja investointien suunnittelua seka tukea toimi-
aloja tuottavuusohjelman tavoitteiden saavuttamisessa ja vertailulaskelmien tuottamisessa.

HR-palvelut

Loppuvuoden aikana kdynnistetdan esihenkildille suunnatut yhtenéisia toimintakaytantoja vah-
vistavat koulutukset. Alkuvuoden aikana koulutuksissa on painotettu omien asiantuntijoiden pi-
tamia tilaisuuksia. Lisaksi on tehty aktiivista koulutusyhteistydta Kevan tydkyky- ja tyéhyvinvoin-
tiasiantuntijoiden seké oman tydterveyshuollon ammattihenkildiden kanssa. Painopiste on ollut
tyokykyjohtamisen vahvistamisessa. Tydterveyshuollon havaintojen mukaan esihenkildtydssa
on suuri tuen tarve, ja alkuvuoden aikana on ollut havaittavissa esihenkildiden suuri tydmaara
ja toiminnan resurssivaje. Tyokykyjohtamisessa on selkeité haasteita.

Tyopaikkaselvityksissa ja AVI:n tarkastuksissa on noussut esille vakivallan uhka ja toteutuneet
vaaratilanteet. HR-palveluissa on systemaattisesti opastettu ja koulutettu esihenkilditéd Haipro-
jarjestelman kayttamiseen seka riskienarviointien laatimiseen.

Alkuvuosi oli selkeasti toiminnan kadynnistamisen aikaa. Henkiléstdhallinnon tietojarjestelmien
kayttdéonotto ja hr-tietojen oikeellisuuden varmistaminen ovat tydllistaneet asiantuntijoita koko
kuluvan vuoden ajan, ja edelleenkin jarjestelmien kayttdonotto on erailtéa osin kesken. Esimer-
kiksi osaamisenhallintajarjestelméa Safetypass saataneen kayttéon joulukuussa 2023, ja Laura-
rekrytointijarjestelman kaikki osiot valmistunevat tuotantokayttéon syksyn 2023 aikana. Taytto-
lupamenettely on saatu kayttdvalmiuteen lokakuussa 2023. Tiedolla johtamisen ajantasainen
data saataneen kaytt6één marras-joulukuussa 2023.

1.6.2023 jaettiin sopimuskauden ensimmaiset jarjestelyerat HYVTES:n, liite 7:n sekd SOTE-
sopimuksen piiriin kuuluvalle henkildstélle. Neuvottelut kdytiin huhti-elokuun aikana, ja neuvot-
telutulos kasiteltiin yhteistoimintaelimessa 9.8.2023. Ladkarisopimuksen osalta kdydaan erilliset
neuvottelut. Jaossa olleiden jarjestelyerien kohdentamisen tavoitteena oli paasopijajarjestdjen
ja KT:n ohjeistusten mukaisesti tehtéavékohtaisten palkkojen yhteensovittaminen, eli palkka-
epakohtien korjaaminen. Tavoitteena oli, ettd ammattinimikkeittdin samaa tyota samassa yksi-
kdssa ja vastaavissa tehtévissa toimivien osalta saavutettaisiin yhtendinen tehtédvékohtainen
palkka. Lisdksi neuvotteluja ohjasi aluehallituksen aikaisempi linjaus siita, ettd vuoden 2023 jar-
jestelyerat kohdennetaan nimikkeittain alimpien tehtavakohtaisten palkkojen epékohtien kor-
jaamiseen.
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HR-palveluissa kiinnitetdan erityistd huomiota henkiléston saatavuuteen, vuokratyévoiman
kayttoon seka veto- ja pitovoimatekijdihin. Syksylla 2023 on kaynnistetty tydnantajan ja paaso-
pijajarjestdjen valiset paikallisneuvottelut em. asioiden edistamiseksi. Toimenpidesuunnitelmat
kirjataan valmisteilla olevaan vuosien 2024 — 2025 henkil6stostrategiaan.

Kehittamispalvelut

Kehittdmisyksikdn painopisteitd kaudella 1-9/2023 ovat olleet yksikdn toiminnan kdynnistami-
nen, rekrytoinnit uusiin tehtéviin, prosessien luominen seka yhteistydn ja vastuiden maarittami-
nen toimialojen kanssa.

Yksikon kaikille tyontekijoille on laadittu tehtédvankuvat. Lakisdateisia valvontakdynteja on tehty
elokuusta 2023 alkaen. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimenpideohjelman toteutta-
minen on kaynnistetty. Tutkimus, kehittdminen, koulutus, innovaatiot ja osaaminen (TKKIO) -
toiminta on organisoitunut oppilaitosyhteistytn, tutkimuslupaprosessin ja oppisopimuskoulu-
tuksen kaynnistamisella. Alueellista hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa on tydstetty ja alu-
een kuntien kanssa luotu pohjaa strategiselle yhteistydsopimukselle yhdyspintatyssa.

Viestintdapalvelut

Viestintdpalvelut on ensimmaisen yhdeksan kuukauden aikana saanut henkildston rekrytoitua
ja tehtéavankuvat konkretisoitua. Ensivaiheen toiminta on vakiintunut ja suurin osa tarvittavista
ohjelmistoista on saatu hankittua ja prosessit nimettya.

Verkkopalvelun osalta on paasty vahitellen siirtyméaan perustamisvaiheesta kehittamiseen.
My®és intranetin perustamisvaiheesta ruvetaan siirtymaan kehittdmisvaiheeseen. Syyskaudella
on aloitettu myos strategiset digitaalisten palveluiden suuret viestinnalliset markkinointitoimen-
piteet. Suurimmat messuldsnaolot on kartoitettu ja tunnistettu ja messuilla yms. tarvittava vali-
neistd hankittu.

Alkuvuoden keskeneraisyyksien vuoksi suurimmat taloudelliset panostukset sijoittuvat syys-
kaudelle, naitd ovat m.m. HyVa-digi palvelun markkinointi- ja viestintdkampanja, alueen asia-
kaslehtikokeilu, kuvapankin kartuttaminen ja yleisten esittelyvideoiden tuottaminen seka sosi-
aalisen median hallintatytkalujen kokeileminen.

Tavoitteena on paasta loppuvuoden aikana tilanteeseen, jossa paastaan rutiininomaisempaan
tekemiseen ja jatkuvan kehittamisen tilaan.

Digipalvelut

Vuodenvaihteessa hyvinvointialueelle siirtyi sellaisenaan useita jarjestelmia, joiden avulla alu-
een kunnat olivat hoitaneet sote-toimintaansa. Jo valmisteluvaiheessa oli tunnistettu, ettd mi-
téadn suuria muutoksia olemassa oleviin jarjestelmiin ei pystytd tekemaan. Tarkeimpina syina
téhan olivat ajanpuute ja riskien hallinta, koska turvallinen siirtymé vuodenvaihteessa haluttiin
turvata.

Kehitysponnistukset suunnattiin toiminnan tukijarjestelmiin, koska naita ei ollut lainkaan ole-
massa ennestaan. Naista tarkeimpind mainittakoon taloushallinnon, henkiléstohallinnon ja asi-
anhallinnan ohjelmistot.
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Kuluneiden yhdeksan kuukauden aikana jarjestelmien kaytté on pystytty vakauttamaan. Suun-
niteltuja muutosprojekteja on tehty resurssien mahdollistamissa rajoissa ja liséa projekteja on
kaynnistymassa. Jarjestelmien kayttétapaa on kyetty jonkin verran yhtenadistamaan, mutta te-
kemista on edelleen.

Digipalveluiden resursointia on parannettu maaratietoisesti. Rekrytoinnit tiettyihin rooleihin ovat
olleet erittdin haasteellisia. Yksikkd on kuitenkin pystytty rakentamaan, vaikkakin rekrytoinnit
ovat viivastyneet.

Suurin yksittdinen jarjestelmauudistus on asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta. Hankinta
kaynnistettiin sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman osalta, mutta sen aikana selvisi, etta olisi
kokonaisuuden kannalta edullisempaa hankkia myds terveydenhuollon jarjestelméa samassa
yhteydessa. Liséksi avautui mahdollisuus tehda hankinnan osalta yhteystyéta Lansi-Uuden-
maan hyvinvointialueen kanssa. Alueella tulee olemaan useita asiakas- ja potilasjarjestelmia
kaytdssa vield ainakin kahden vuoden ajan. Siirtyma tapahtuu askelittain ja hallitusti.

Digipalveluiden kaytettavyyttd on pyritty parantamaan ja tdhan liittyen on kdynnistetty kilpailu-
tus sahkdisen asiointiportaalin ja séhkdisen ajanvarausjarjestelman hankkimiseksi. Asiointipor-
taali tulee kokoamaan alueen kaikki digipalvelut yhteen nakymaan seka asiakkaan ettd ammat-
tilaisen nakdkulmasta.

Tiedolla johtamisen kokonaisuudessa on syksylla 2023 otettu kayttédn useita eri operatiivisen
tason raportteja. Lisdksi on laadittu visualisointi strategian mittareiden seuraamiseksi. Hyvin-
vointialueen tietoaltaan hyddyntamistad myds tiedolla johtamisen tarpeisiin on kartoitettu, ja aloi-
tettu HR-tietojen vieminen tietoaltaaseen.

Merkittavin uusi, asukkaille ndkyva palvelu, on digitaalinen sotekeskus HyVa-digi, joka saavutti
suuren suosion heti kdynnistyttydan syyskuussa. Kayttdjamaarat ovat jatkuvassa nousussa ja
tdman kehityksen toivotaan jatkuvan.
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3.3 Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen toimintatuotot ovat toteutuneet tammi — syyskuussa 2023 kokonaisuudes-
saan alle talousarvion (65 %). Koko vuoden ennusteessa on huomioitu eria, joita ei viela en-
simmaisella puolivuosijaksolla olla paasty laskuttamaan ohjelmisto-ongelmien takia. Jalkeen-
jaanytta laskutusta on saatu kirittya ajan tasalle kolmannen vuosineljanneksen aikana. Toimin-
tatuottojen ennustetaan jadvan alle budjetoidun, silla budjetissa on eria, jotka toteutetaan si-
saisina erina, mutta ne on budjetoitu ulkoisina.

Kolmannen neljanneksen jalkeen on henkiléstékulujen toteuma hieman yli 75 %. Osa meille
myodnnetyistd palvelussuhteista on taytetty vasta loppuvuodesta, ja maararaha on kuitenkin va-
rattu koko vuodelle, ja ndin on syntynyt sdastda. Toisaalta henkildstdkuluissa on syyskuun lop-
puun mennessa eldkemaksujen tasausmaksuja toteutunut 1dhes 400 000 euroa, ja télle sum-
malle ei ole budjetoitu lainkaan maararahaa pelastuslaitoksella. Yhteisvaikutus on tassa tiliryh-
massa hivenen yli budjetoidun.

30 Pelastustoimi Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Raddningsvasendet Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 6 684 4 200 63 % 6 257 94 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 826 -11 895 63 % -16 736 89 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -12 142 -7 695 63 % -10 479 86 %
Pelastustoimen johto Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Raddningsvasendets ledning Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 45 0 1% 0 0%
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1229 -631 51 % -841 68 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1184 -630 53 % -841 1%
Pelastustoiminta Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Raddningsverksamhet Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 153 36 23 % 43 28 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -10 301 -6 522 63 % -8 790 85 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -10 148 -6 486 64 % -8 747 86 %
Riskien hallinta Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Riskhantering Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 110 28 - 110 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1213 -719 59 % -1 213 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1102 -691 63 % -1103 100 %
Ensihoitopalvelut Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Akutvard Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 6 376 4 136 65 % 6 104 96 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 084 -4 023 66 % -5 893 97 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag 292 113 39 % 211 72%
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Muissa toimintakuluissa on budjetissa varattu kiinteistéjen vuokriin, yleisiin ICT-, talous- ja HR-
palveluihin maararahat. Naitd ei kuitenkaan vuoden 2023 aikana kirjata pelastuslaitokselle ul-
koisiin eriin, vaan ne tuodaan sisaisinad erind. Ulkoinen talousarvio tulee alittumaan naiden
osalta, mutta muilta osin palveluiden ostoissa ja aineissa ja tarvikkeissa toteuma tulee olemaan
budjetoidun mukainen.

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Ensihoitopalvelut - Akutvard Ensihoitopalvelut - Akutvard | p——
. ) : - —-—
Riskien hallinta - Riskhantering Riskien hallinta - Riskhantering g
Pelastustoiminta -~ M Pelastustoiminta -
Raddningsverksamhet M Raddningsverksamhet I
Pelastustoimen johto - ! Pelastustoimen johto - -
Réddningsvasendets ledning | Raddningsvasendets ledning N
1000€ 0 2000 4000 6000 8000 1000€ 0 2500 5000 7500 10000 12500
u Talousarvio Toteuma m Ennuste u Talousarvio Toteuma m Ennuste
Budget Utfall Prognos Budget Utfall Prognos
2023 1-9/2023 2023 2023 1-9/2023 2023

Itd-Uudenmaan pelastuslaitos on toiminut alueellisena pelastuslaitoksena jo vuodesta 2004.
Pelastuslaitoksen toiminta-alue on kaytadnnossa ollut sama kuin 2023 alusta perustetun Ita-Uu-
denmaan hyvinvointialueen pelastustoimen alue nyt. Pelastuslaitoksella ei siis tapahtunut toi-
minnallisesti juurikaan muutoksia. Poikkeus tédhan oli ensihoidon alueen laajeneminen Myrsky-
ldén ja Pukkilaan, jotka jo kuitenkin olivat olleet aluepelastuslaitoksen aluetta. Kunnat olivat
aiemmin kuuluneet vain sosiaali- ja terveydenhuoltonsa puolesta Paijat-Hameeseen. Naiden
kuntien saavutettavuuden takia Askolaan perustettiin uusi ensihoidon 24 h yksikk®. Sipoon uusi
pelastusasema on valmistunut aikataulussaan ja luovutettu Sipoon kunnalle 30.8.2023. Pelas-
tuslaitos on siirtynyt tiloihin syyskuun lopussa ja virallisesti ne otettiin kdytté6én 16.10.2023.
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3.4 Sosiaali- ja terveystoimi

Tammi — syyskuun 2023 tarkastelujaksolla toimintatuotot ovat toteutuneet myénteisesti talous-
arvioon nahden. Koko vuodelle toimintatuottoihin ennustetaan 0,4 miljoonan euron ylitysta bud-
jetoituun.

Henkildstdkuluennuste nayttaa 0,7 miljoonan euron ylitystéd budjetoituun verrattuna ja palve-
luostojen ennustetaan ylittavan talousarvion noin 9,3 miljoonalla eurolla. Kertyneita ty6jonoja ja
henkildstovajetta on purettu ostopalveluiden turvin. Rekrytointihaasteita on paikattu ja tullaan
loppuvuodestakin paikkamaan vuokratydvoimalla erityisesti l1adkéri- ja hoitajapalvelun seka
koulukuraattori- ja —psykologipalveluiden osalta. Tyévoiman vuokraukseen ennustetaan noin
14,9 miljoonan euron ylitysta talousarvioon verrattuna. Koko vuoden osalta sosiaali- ja terveys-
toimen toimintakulujen ylityspaine budjetoituun ndhden asettunee noin 13,9 miljoonaan eu-
roon, kun sisaisina erina kirjattavat keskitetyt palvelut eliminoidaan talousarviosta.

Sosiaali- ja terveystoimi Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Social- och hélsovard Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 30 842 23 652 77 % 31 265 101 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -378 568 -274 276 72 % -368 362 97 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -347 726 -250 624 72 % -337 097 97 %
Sosiaali- ja terveystoimen johto Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Social- och hilsovards ledning Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintéakter 321 944 294 % 944 294 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 390 -346 5% -590 9%
Toimintakate - Verksamhetshidrag -6 069 597 -10 % 353 -6 %
Perhe- ja sosiaalipalvelut Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Familje- och socialtjanster Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023 2023
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 8 203 6 395 78 % 8 385 102 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -104 601 -14 774 71 % -100 542 96 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -96 397 -68 379 1% -92 157 96 %
Yhteiset terveyspalvelut Talousarvio  Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Gemensamma halsovardstjanster Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 1-9/2023  1-9/2023 2023

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 7130 4171 - 5747 81 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -188 015 -139 814 74 % -187 947 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -180 885 -135 643 75 % -182 199 101 %

Sosiaali- ja terveystoimen johtoon on vuoden 2023 budjetissa kohdistettu erig, jotka ovat tosi-
asiallisesti vastuualueiden tuottoja ja kuluja, joten vertailu talousarvioon ei anna oikeaa kuvaa
suhteessa toteumaan tai ennusteeseen. Perhe- ja sosiaalipalveluiden toimintatuottojen ennus-
tetaan ylittavan 2023 talousarvion 0,2 miljoonalla eurolla ja toimintakulujen ennustetaan toteu-
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tuvan 96 %:sesti talousarvioon nahden. Alitusta ennakoidaan syntyvan noin 4,1 miljoonaa eu-
roa, mika selittyy silld, etté tarkastellut luvut kattavat vain ulkoiset eréat, ei sisaisid. Perhe- ja
sosiaalipalveluissa talousarvio ylittyy henkildstokustannusten osalta noin 3,2 miljoonaa euroa.
Ylitystd henkildstokuluissa on kaikissa tulosyksikoissa, tydikaisten sosiaalipalvelut pois lukien.
Tyévoimavuokrauksen ennustetaan ylittavan 1,4 miljoonalla eurolla talousarvion johtuen lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa psykologipalveluiden vuokratybostoista seka vammaispalve-
luissa henkil6stdvuokrauksesta.

Yhteisisséa terveyspalveluissa toimintatuottojen ennustetaan alittavan budjetoidun noin 1,4 mil-
joonaa euroa, myyntituottoihin kirjattavien kotikorvausten muodostaessa 0,6 miljoonaa euroa
alituksesta. Toimintakulujen ennustetaan toteutuvan kokonaisuudessaan talousarvion mukai-
sesti. Henkildstokuluissa ennustetaan syntyvan alitusta 1,1 miljoonaa euroa talousarvioon ver-
rattuna. Palveluostojen ennuste ylittda budjetoidun 4,4 miljoonalla, josta tybévoiman vuokraus
pelkdstdan 4,1 miljoonalla eurolla. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osalta ylitysennuste on
0,9 miljoonaa euroa. Muista toimintakuluista ennakoidaan syntyvan alitusta 4,2 miljoonaa euroa
talousarvioon néhden lahinna sisédisina erina kirjattavista vuokrakuluista johtuen.

Ikaantyneiden palveluissa toimintatuottojen ennustetaan ylittdvan talousarvion noin miljoonalla
eurolla. Toimintakuluihin ennustetaan kokonaisuudessaan noin 0,3 miljoonan euron alitusta
budjetoituun verrattuna. Henkiléstékulujen ennakoidaan ylittdvan talousarvion 2,5 miljoonaa ja
palveluostojen 4,5 miljoonaa euroa. Tyévoiman vuokrauksen osalta talousarvioylitys on 9,4 mil-
joonaa euroa. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osalta alitusta ennustetaan syntyvan 0,1 mil-
joonaa, avustusten osalta 0,2 miljoonaa ja muiden toimintakulujen osalta noin 7 miljoonaa euroa
talousarvioon nahden.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Ik&antyneiden palvelut - Tjanster Ikgantyneiden palvelut - Tjanster o
for aldre for aldre
. I ;
Yhteiset terveyspalvelut - Yhteiset terveyspalvelut -
Gemensamma halsovardstjanster EE————— Gemensamma halsovardstjanster
Perhe- ja sosiaalipalvelut - Familje- Perhe- ja sosiaalipalvelut - Familje-
och socialtjanster I — och socialtjanster ]
Sosiaali- ja terveystoimen johto - 1 Sosiaali- ja terveystoimen johto - u
Sodial- och halsovards ledning Social- och halsovards ledning |
1000€ 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 1000€ 0 40000 80000 120000 160000 200000
m Talousarvio Toteuna m Ennuste m Talousarvio Toteuma m Ennuste
Budget Utfall Prognos Budget Utfall Prognos
2023 1-9/2023 2023 2023 1-9/2023 2023

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Hyvinvointialueen viimeisin neljdnnes on ollut kevaalla suunniteltujen uudistusten ja toimintojen
toimeenpanon aikaa. Tyd sujuu osin jo hyvinkin yhtendisesti ja alueelliset tiimit kehittéavat yh-
teisten prosessien mukaista toimintaa. Yhdyspintaty0 erityisesti monia palveluja kéyttévien asi-
akkaiden tukemiseksi on nostettu vahvasti esiin. Yhdyspintoja, yhteistybkumppaneita ja ratkai-
sumalleja haetaan perhe -ja sosiaalipalveluiden siséllg, terveyspalvelujen ja ikédantyneiden pal-
velujen kanssa, mutta myds kuntien ja palveluntuottajien kanssa. Tavoitteena on entistéd suju-
vampi yhteisty0 ja oikea-aikainen ja —mittainen palvelu asiakkaille, jotka sita eniten tarvitsevat.
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Samanaikaisesti tulosalueilla pohditaan, miten palveluja voidaan tarjota monipuolisemmin. Liik-
kuvat ja jalkautuvat palvelut on havaittu toimiviksi ja sdhkdisten palvelujen kysyntdan pyritdan
vastaamaan. HyVaDigi laajenee palvelemaan myds sosiaalihuollon asiakkaita.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa nuorten moniammatillinen mielenterveyspalvelu- ja paihdeyksikk®
on paassyt aloittamaan jo pienimuotoisesti toimintaansa jalkautumalla koko hyvinvointialueelle.
Kumppanuustalo aloitti vahvasti syyskuussa toimintansa. Jarjestétoimijat ovat 16yténeet talon ja
tarjoavat jo paivittain tukea kuntalaisille anonyymisti ehkédisemaan mielenterveyden heikkene-
mistd, riippuvuusluonteista pelaamista, paihteidenkayttéa seka lahisuhde- ja muuta vakivaltaa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa lakiin kirjatut muutokset tydntekijakohtaisista mitoituk-
sista ovat entisestadan lisdnneet painetta uusien vakanssien tayttamiseksi lasten, nuorten ja per-
heiden palveluissa erityisesti lastensuojelun sosiaalitydntekijéiden, koulupsykologien ja koulu-
lagkarien saamiseksi. Palveluiden henkildstovaje on johtanut kalliden ostopalveluiden kdytt6on
erityisesti psykologipalveluiden takaamiseksi.

Henkiléstdépula korostuu vammaispalveluiden asumispalveluyksikoissa. Avoimiin vakansseihin
ei saada hakijoita ja my0s sijaisia on vaikea saada. Kehitysvammaisten lasten kuntoutussuun-
nitelmat laaditaan jatkossa hyvinvointialueella, koska HUS ilmoitti resurssipulansa vuoksi lopet-
tavansa kyseisen palvelun. Toiminta kdynnistyy taysimittaisesti vuoden vaihteessa. Palvelujen
yhteiset mydntamisperusteet tuovat yhdenvertaisuutta alueen vammaispalveluihin.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa asumispalveluyksikkd Koivulan henkiléstdpulaan on saatu
lieva parannus ja toiminnan uudistaminen on kdynnissa. Sosiaalipalveluissa edelleen pula so-
siaalitydntekijoistéd nékyy henkildstorakenteessa. Avoimiin vakansseihin ei ole hakijoita, mutta
myd&skaan ostopalvelut eivat ole mahdollisia.

Rekrytoinneissa pyritddn korostamaan henkiléstén mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyéhonsa ja
osallistumista uuden kehittamiseen seka hyvaa yhteishenkea toimintayksikdissa.

Terveyspalvelut

Kuluvan vuoden yhdeksan ensimmaista kuukautta ovat olleet terveyspalveluissa poikkeukselli-
sen tyontayteiset. Terveysasemapalveluissa on keskitytty vastaamaan 1.9. voimaan tulleisiin
kiireettdman hoidon kiristyneisiin hoitotakuuaikoihin. Hoitotakuussa pysymisessa on onnistuttu
vaihtelevasti eri yksikdissa. Varsinkin puhelinpalvelu ruuhkautui alkuun. Omaolo-palvelun laa-
jentuminen koko alueella ja HyVaDigi sdhkoisen asiointipalvelun avautumisen toivotaan autta-
van pitkalla aikavalilla yhtéd parempaan hoitotakuussa pysymiseen. Erilaiset omat kehityshank-
keet kuten Omatiimi-toimintamallin kehittdminen ohjaavat myds resursseja entistéd paremmin ja
tukevat uusien toimintamallien kayttdonottoa. Laakari- ja hoitajaresursseista on ollut pulaa edel-
leen keskisella ja itdiselld alueella. Rekrytoinneissa ei ole onnistuttu toivotulla tavalla ja tulosyk-
sikdssa on jouduttu turvautumaan kalliiseen tyévoimavuokraukseen. Loppuvuotta kohden
vuokratyévoimaa on ollut paremmin saatavilla.

Terveyskeskussairaalapalveluissa on myds edelleen jouduttu turvautumaan hoitajatydvoiman
ostamiseen. Mantsalassa vaistétiloissa ollut osasto 4 muutti takaisin Nikkilddn remontoituihin
tiloihin. Hoitokoordinaattorin aloitettua tydénsa erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
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rajapinnalla, on osastoille pystytty nyt ottamaan enemman ja nopeammin vastaan erikoissai-
raanhoidon paivystyksessa ja osastolla siirtoa hyvinvointialueen osastoille odottavia potilaita.
Omilta osastoilta on my6s saatu paremmin eteenpéin osastoilla tehostettuun palveluasumiseen
odottavia potilaita. Asiassa on tehty hyvaa yhteisty6ta ikdihmisten vastuualueen kanssa. Toi-
minnan kehittdminen nakyy myos erikoissairaanhoidon siirtoviivemaksujen maarassa. Niita tu-
lee edelleen mutta vahemman kuin alkuvuonna.

Myés suun terveydenhuollossa hoitotakuun kriteerit kiristyivat 1.9.2023 alkaen. Suun tervey-
denhuollossa jo aiemmin alkanut hyva yhteisty6 ja kehittamistyd eri yksikdiden valilla on jatku-
nut mm. Askolan terveysaseman hammaslaakarit ovat hoitaneet Myrskylan ja Pukkilan asiak-
kaita. Myo6s tassa tulosyksikdssa on jouduttu turvautumaan edelleen ostopalveluihin jonojen
kasvaessa pitkiksi. Tulosyksikdssa on aloittanut maaraaikainen, koko alueella toimiva suu- ja
leukakirurgi. Tama vahentaa erikoissairaanhoitoon lahetettavien potilaiden maaraa.

Laakinnallisen kuntoutuksen palveluissa suurimpana haasteena on ollut seurantajaksolla edel-
leen oman apuvalineyksikdn suunnittelun kdynnistdminen. Kéynnistdmisen suunnittelu tilojen
suhteen etenee yhteistydssa hyvinvointialueen kiinteistdyksikdn kanssa. Edelleen yksikéssa on
pulaa psykologeista ja puheterapeuteista, vaikkakin rekrytoinneissa on onnistuttu alkuvuotta
paremmin.

HUSIn kanssa yhteistyd on ollut séanndllistd, esimerkiksi yhteisia toimintaohjeita on tehty yh-
dessa. Vahitellen kdynnistymassa on myos palliatiivisen toiminnan osittaisen siirtymisen hyvin-
vointialueelle suunnittelu. Toiminta siirtyy hyvinvointialueelle 1.1.2025. Ty6ikaisten segmentti-
tyéryhman taktisen ja operatiivisen tason koko Uuttamaata ja HUSia koskevaan tydryhmatyos-
kentelyyn on osallistuttu aktiivisesti. Ty6ikdisten segmenttitydryhman ensimmaiseksi kehitta-
miskohteeksi on valittu paivystystoiminnan kehittaminen.

Vastuualueen yhteishenkea ja toimintaa on kehitetty vastuualueen kaikkien esimiesten kehitta-
mispaivien liséksi tydyksikdiden omissa koko henkilékunnan tai tulosyksikdn esimiesten yhtei-
sissa kehittamistilaisuuksissa. Suun terveydenhuollossa on hammaslaakareiden palvelussuh-
teen muotoja yhtenaistetty. Ladkareiden uraporrasjarjestelman luominen on aloitettu, samoin
muun henkildkunnan palkkaneuvotteluihin on osallistuttu aktiivisesti. Henkildstén edustajien
kanssa on kaynnistetty yhteistoimintaryhmat.

Ikdantyneiden palvelut

Ikdantyneiden asiakasohjuksen alueellisen mallin kehittamisty6ta on tehty yhteisty6ssa Nordic
Health Groupin kanssa koko vuoden. Tavoitteena on yhtenaistaa toimintamalleja ja kdytanteita
seka rakentaa toimintamalli, joka palvelee hyvinvointialueen asiakkaita laadukkaasti ja tasaver-
taisesti koko It&-Uudenmaan hyvinvointialueella. Koko henkildstd on osallistunut kehittamistyo-
hoén. Kehittamisty6ta on edistetty erilaisten tyéryhmien ja tydpajojen avulla. Pientyéryhméat ovat
kokoontuneet lahes viikoittain. Koko henkil6stélle jarjestettiin syyskuussa kick-off tilaisuus,
jonka tavoitteena oli lisdta yhteishenkea ja edistda uuden toimintamallin jalkauttamista.

Hyvinvointialueen yhteisen ohjaus- ja neuvontapalvelun Luonan toiminta paattyy vuoden vai-
heessa 2023. Tasta johtuen ikdantyneiden oman ohjaus- ja neuvontapalvelun suunnitteluty®
aloitettiin syyskuussa.
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Kotihoidon perustyd on hyvinvointialueiden alkamisen jalkeen pysynyt padosin ennallaan,
mutta haasteena on ollut henkiléstdpula, joka jatkunut koko vuoden. Ostotyévoimaa on jouduttu
kayttamaan kaikissa kotihoidon yksikdissa ja erityisesti Porvoon kotihoidossa. lkdantyneiden
kotona asumisen tueksi ja asiakkaiden palveluvalikoiman lisdamiseksi digitaalisia palveluita on
lisétty. Vuoden aikana toteutettu lddkeautomaattipilotti on selkeasti tuonut kustannussaastoja
ja vapauttanut resursseja asiakastyohon. Ladkeautomaatit tarjoavat turvallista |adkkeiden an-
nostelua saanndllisen kotihoidon tueksi ja lisdavat asiakkaiden itsenaisyyttd sekd omatoimi-
suutta. Kotihoidon etdhoivaa on laajennettu ja alueellisen etahoivayksikdén toiminnan suunnit-
telu aloitettiin kesan jalkeen.

Asumispalveluihin perustettiin vuoden alussa 26 lahihoitajan ja 20,5 hoiva-avustajan uutta toi-
mea vastaamaan ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Lakisdateinen mitoitus 0,65 on paa-
osin toteutunut kaikissa yksikdissa. Henkildston saatavuus asumispalveluiden yksikéihin on ol-
lut haastavaa koko vuoden ja yksikdissa on jouduttu turvautumaan ostopalveluhoitajiin.

Vaistdtiloissa Mantséalassa ollut laitoshoidon yksikkd Sateenkaari muutti takaisin Nikkilaan re-
montoituihin tiloihin elokuussa. Sosiaalihuoltolain mukainen laitoshoito paattyy vuoden 2027
loppuun mennessa. Sateenkaaren toiminnan muutosta lyhytaikaishoidon yksikoksi, joka tarjoaa
lyhytaikaista jatkokuntoutusta, lyhytaikais- ja kriisihoitoa, suunnittelu aloitettiin elokuussa.

Lyhytaikaishoidon toimintamallia on yhtenaistetty kaikissa alueen yksikdissd muun muassa yh-
tendistamalla asiakasmaksut.

Perhehoitajien rekrytointikampanja jarjestettiin elokuussa ja uusien perhehoitajien koulutus al-
kaa lokakuussa.

Vastuualueella on kehitetty toimintaa ja yhteishenkea jarjestamalla koko ikdantyneiden palve-
luiden lahiesihenkildille yhteinen kehittdmispaiva. Vastuualueen yhteistoimintatyéryhman tyds-
kentely on kdynnistynyt. Henkildstépula ei ole helpottunut kesan jalkeen ja yksikdissa on jou-
duttu turvautumaan edelleen ostopalveluhoitajiin.
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4 Henkilosto

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella tyéskentelee noin 2 600 ammattilaista. Heista suurin osa
(n. 2 100 henkil6d) tyoskentelee sosiaali- ja terveystoimen toimialalla. Pelastuslaitoksen palve-
luksessa on noin 270 henkil6d. Konserni- ja strategiapalveluissa tydskentelee noin 200 henki-
164, joista valtaosa puhtaus- ja ateriapalveluissa. Maaraaikaisten osuus on noin 19 %.

Alkaneita ja paattyneitd palvelussuhteita on eniten alle 30-vuotiaiden ikdryhmassa. Kuluvan
vuoden aikana on ollut yhteensa 594 avointa ty6paikkaa, joihin on tullut yhteensa 2612 hake-
musta. Keskimaarin hakemuksia on ollut 4,4 kpl per tyépaikka. Hakemukset jakautuvat epata-
saisesti; kaikkiin avoimiin ty6paikkoihin on tullut vain véhan tai ei lainkaan hakemuksia. Esimer-
kiksi ikdantyneiden palveluissa oli syyskuun lopun tilanteessa 19 % sairaanhoitajan tehtavista,
14 % lahihoitajan tehtavista ja 7 % hoiva-avustajan tehtavista tayttamatta. Porvoon kotihoidossa
perati 38 % sairaanhoitajan tehtavista ja 22 % lahihoitajan tehtavista oli tayttamatta. Eniten ha-
kemuksia on saatu toimistotehtaviin.

Tyoéterveyshuollon havaintojen mukaan ltd-Uudenmaan hyvinvointialueella on paljon tyokyky-
riskissé olevia tyontekijoitd. Tyokykyriskissa olevat henkilét ovat tyéterveyshuollon aktiivisessa
seurannassa. Tyoterveyshuollon tietojen mukaan lyhyita, alle viiden péaivan sairauspoissaoloja
on noin 25 % kaikista sairauspoissaoloista. Sote- ja hallintotehtavien osalta suurimmat diagnoo-
siryhmat ovat mielenterveys- seka tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Samat diagnoosiryhmat ovat
suurimmat myos pitkissa sairauspoissaoloissa. Yli 90 paivan sairauspoissaoloja on kirjoitettu
33 henkilélle. Pelastuslaitoksen osalta suurin osa sairauspoissaoloista johtuu hengitystieinfek-
tioista, tuki- ja liikkuntaelinsairauksista sekd vammoista.

Tyoéterveyskustannusten ennakoidaan ylittyvan talousarvioista, mikali kustannuskehitys jatkuu
alkuvuoden kaltaisena. Lakisaateisen tyoterveyshuollon (KL 1) osuus kokonaiskaytdsta on 62
% ja sairaanhoidollisen tyéterveyshuollon (KL 2) osuus on 38 %. Kustannusten ylityspainee-
seen vaikuttaa osaltaan lakisaateisten tyopaikkaselvitysten toteuttaminen. Toiminnan paino-
piste on selkeasti lakisdateisessd, ennaltaehkaisevassa tydterveysyhteistydssa. Sairaanhoidol-
linen tydterveysyhteisty6 on tydkykypainotteista.

Kesallda 2023 toteutettiin hyvinvointialueen ensimmainen tydhyvinvointikysely. Se toteutettiin
Kevan kyselytyokalulla. Kyselyyn vastasi noin 56 % henkildstosta. Vastaajista noin 74 % suosit-
telisi Ita-Uudenmaan hyvinvointialuetta tydpaikkana. Yhtendisen identiteetin muodostaminen
on kuitenkin viela kesken, eivatka aivan kaikki koe viela olevansa osa yhteista organisaatiokult-
tuuria. Toteutuneesta organisaatiouudistuksesta huolimatta vastaajat kokevat, ettd yksikdiden
tavoitteet ja keskeisimmat tydtehtavat ovat selvilla. Tyd tarjoaa mahdollisuuden ammatilliseen
kehittymiseen ja omia tietoja seka taitoja voi kayttdd monipuolisesti. Tyon tekemiselle ei kuiten-
kaan ole riittavasti aikaa. Tulosten mukaan esihenkil6tydssa on onnistuttu, silla erittdin moni
vastaaja kokee esihenkilddn nadhden vallitsevan luottamuksen ilmapiirin, ja esihenkildty koe-
taan puolueettomaksi. Organisaation kokonaisjohtaminen sen sijaan sai vastaajilta heikoimmat
arviot.
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5 Investoinnit

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen vuonna 2022 ICT-hankintoihin saamasta valtionavustuksesta
kayttdmatta jaaneet rahat ovat kaytettavissa viela tana vuonna. Saatua avustusta voidaan koh-
distaa myds investointeihin, jolloin avustus kirjataan investointituloihin. Toistaiseksi tietoko-
neohjelmistoihin ei ole kirjattu investointeja.

Loviisan pelastusaseman suunnitteluty® on kaynnistynyt ja suunnittelumaararahasta 150 000
euroa on kaytetty 6 270 euroa.

Koneiden ja kaluston reilun 3 miljoonan euron investointimaararahasta on kaytetty syyskuun
loppuun mennessa noin 0,7 miljoonaa euroa lahinna pelastuslaitoksen ajoneuvoihin ja kalus-
toon.

Osakkeisiin ja osuuksiin ei ollut varattu investointimaararahaa. Toteuma 20 000 euroa kohdistui
Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy:n osakkeiden hankintaan.

Investoinnit Talousarvio Toteuma Toteuma-%
Investeringar Budget Utfall Utfalls-%
1 000 € 2023 1-9/2023 1-9/2023
ICT ja muut aineettomat hyddykkeet - IKT och dvriga immateriella tillgdngar

Investointimenot - Investeringsutgifter 6790 0 0%
Rakennukset - Byggnader

Investointimenot - Investeringsutgifter 150 6 4%
Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier

Investointimenot - Investeringsutgifter 3056 690 23 %
Osakkeet ja osuudet - Aktier och andelar

Investointimenot - Investeringsutgifter 0 20 -
Investointimenot yhteensa - Investeringsutgifter totalt 9 996 716 7%
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